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Engelli Bireylerin Otelde Konaklamasi Sirasinda izlenecek Hizmet Prosediirii
Otelde konaklayacak engelli bireylerin misafir memnuniyetini en Gst seviyede tutmak ve ihtiyaclarina
eksiksiz cevap verebilmek amaciyla asagida belirtilen adimlar ¢ergevesinde hareket edilmesi esastir. Bu

prosedur, 6n biro personeli basta olmak tzere ilgili tim birim ¢alisanlarini kapsamaktadir.

Kargilama ve ilk Temas
o Misafirin otele ilk geligiyle birlikte, lobide goérevli 6n buro personeli tarafindan sicak ve
profesyonel bir sekilde karsilanmasi saglanir.
o Misafirin engelli araciyla geldigi durumlarda, inisi sirasinda refakat ve yonlendirme destegi
sunulur.
o Misafirin kisisel araci bulunmuyor ise, otel blinyesinde bulunan tekerlekli sandalye veya destek

araclari ile giris katina gtvenli sekilde ulasmasi saglanir.

Check-in Siireci
o Resepsiyon personeli, misafirin kimlik ve rezervasyon bilgilerini alarak giris islemlerini titizlikle
tamamlar.
o Engelli misafirlerin, 6zel olarak tasarlanmis erisilebilir odalara yonlendiriimesi saglanir.

o Odaya refakat eden gérevli personel, konforlu bir sekilde ulagimin saglanmasindan sorumludur.

Oda Tanitimi ve Bilgilendirme
e Misafirin odaya yerlesmesini takiben:
e QOda igerisinde bulunan acil durum ¢agri butonlari, alarm sistemleri ve yonlendirme isaretleri
hakkinda detayli bilgilendirme yapilir.
o Misafirin kigisel ihtiyaclarina gére ek donanim talepleri ilgili birimlere iletilir ve en kisa surede

temin edilir.

Ortak Alanlara Erisim ve Yardim Siireci
o Misafir, otelin farkli bélimlerini (restoran, lobi, sosyal alanlar vb.) kullanmak istediginde:
e Odaicerisindeki “Acil Durum (Emergency)” butonuna basarak resepsiyon ile iletisime gecebilir.
e Talep alindiktan sonra, 6n buro personeli aninda misafirin odasina ulasir.
o Kendi araci mevcut ise eglik edilerek araciyla ilerlemesi saglanir.
o Kendi araci yoksa otelimiz bunyesindeki tekerlekli sandalye ile ilgili alana guvenli sekilde

yonlendirilir.
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Diger Birimlerde Hizmet Siireci

o Misafir ilgili birime ulastiginda, orada gorevli personel tarafindan karsilanir.

e Hizmet almak istedigi bolimde tum sure¢ boyunca gerekli destek ve kolaylik saglanir.

o Hizmet sonrasinda, misafirin tekrar odasina dénlsu konusunda da ayni destek proseduirt

surdurualdr.

Check-out Sireci

e Misafirin otelden g¢ikis yapacagi gun:

¢ On biro personeli tarafindan misafire gerekli bilgilendirme yapilir.

e Lobiye guvenli ve konforlu ulasimi saglanarak, resepsiyon islemleri tamamlanir.

e Aracina ulasimi konusunda da yine personel esligi devam eder.

Bu proseddr, engelli misafirlerimizin otele girisinden ¢ikisina kadar gegen siirede tim gereksinimlerinin

eksiksiz kargilanmasi ve kendilerini glivende hissetmeleri amaciyla olusturulmustur.
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